REKLAMACNI RAD

pro sluzbu odvadéni odpadnich vod

Obec Driteit, ICO 002 44 830, se sidlem Dfiteit 1, 373 51 Dite, jako vlastnik a provozovatel kanalizace pro
veiejnou potiebu (dale jen ,,provozovatel“), vydava podle § 36 odst. 3 pism. g) zékona ¢. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmén& n€kterych zakonli (zdkon o vodovodech a
kanalizacich), ve znéni pozdéjsich piedpist, tento reklamacni rad.

Cl. 1 — Uéel a piisobnost

1. Tento reklama&ni ¥ad upravuje rozsah a podminky odpovédnosti provozovatele za vady sluzby odvadéni,
popfipadé odvadéni a &isténi, odpadnich vod poskytované provozovatelem, zpisob a misto uplatnéni
prav z této odpovédnosti a postup pfi vyfizovani reklamaci.

2. Reklamaéni fad se vztahuje na odbératele ve smyslu zékona o vodovodech a kanalizacich. Prava odbératele
vyplyvajici ze zdkona, z pisemné smlouvy, z kanalizaéniho fadu a z jinych pravnich piedpist tim nejsou
dotcena.

3. Reklamaci se rozumi uplatnéni prava odbératele z vadné poskytnuté sluzby, za kterou provozovatel
odpovida.

4, Tento reklamaéni fad je informaci pro odbératele a pro mozné odbératele o rozsahu a podminkach
odpovédnosti za vady, o zplisobu a misté jejich uplatnéni a o narocich z této odpovédnosti.

Cl. 2 - Rozsah odpovédnosti provozovatele

1. Provozovatel odpovida za fadné provozovani kanalizace v rozsahu svych zakonnych a smluvnich povinnosti,
zejména za provozuschopnost kanalizace a za spravnost aétovani plateb za odvadéni odpadnich vod.

2. Provozovatel neodpovida za stav, provoz, udrzbu nebo zavady kanaliza¢ni pfipojky a vnitini kanalizace
odbératele, nestanovi-li pravni predpis, nebo smlouva jinak.

3. Provozovatel neodpovida za nasledky poruseni povinnosti odbératele, zejména za nasledky vypouSténi
odpadnich vod v rozporu s kanalizaénim fadem, za zvady na pfipojce, vnitini kanalizaci, doméci Cistirné
odpadnich vod, septiku nebo jimce odbératele, ani za zasah tfeti osoby.

Cl. 3 — Vady, které Ize reklamovat
Reklamovat ize zejména:

e neodvedeni odpadnich vod nebo pferu$eni odvadéni odpadnich vod, za néz provozovatel odpovida,
e nespravnost mnoZzstvi odpadnich vod, z néhoz je vypocteno sto¢né,

¢ nespravnost evidence po¢tu osob rozhodnych pro stanoveni platby za odvadéni odpadnich vod,

¢ nespravnost piedpisu zéloh na stoéné a nespravnost jejich zactovani,

e nespravnost vyuctovani stoéného, pfeplatku nebo nedoplatku,

* nesoulad poskytované sluzby s pisemnou smlouvou, kanalizadnim fadem, souhlasem s pfipojenim
nebo pravnimi predpisy,
» neprovedeni nebo nespravné provedeni tkonu, k némuz se provozovatel zavazal,

e jinou konkrétné popsanou vadu sluzby v rozsahu odpovédnosti provozovatele.

Cl. 4 — Uplatnéni reklamace

1. Reklamaci miiZe uplatnit odbératel, pfipadné jeho zastupce na zékladé plné moci.



2. Reklamace se podava pisemné postou na adresu Obec Dfiteni, Dfiteti 1, 373 51 Dfitefi, elektronicky na e-
mailovou adresu podatelna@obecdriten.cz, datovou schrankou obce rgibekv nebo osobné v sidle
Obecniho ufadu Drfiteri v ifednich hodinach.

3. Provozovatel zajisti, aby po celou dobu ufednich hodin byl pfitomen zaméstnanec povéfeny piijimanim
reklamaci. Nelze-li ustné uplatnénou reklamaci vyfidit ihned pfi jejim podéani, provozovatel o ni sepiSe
zdznam a jedno vyhotoveni pied4 odbérateli.

4. Reklamace musi obsahovat alespoii:

s jméno, prijmeni nebo nazev odbératele a kontaktni Gdaje,

e oznaceni nemovitosti nebo odb&émého mista,

e popis reklamované skuteénosti a datum jejiho zjiSténi,

¢ oznadeni reklamovaného vyuétovani nebo platebniho piedpisu, je-li reklamovan,
e pozadovany zpusob vyFizeni reklamace,

e piipadné podklady, jimiZ odbératel reklamaci doklada.

5. Odbératel uplatni reklamaci bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady, nejpozdéji do 30 dnti od tohoto zjisténi.

6. Uplynutim lhiity podle odstavce 5 pravo odbératele z vady nezanika a provozovatel je povinen reklamaci
vyfidit. S odstupem &asu v§ak muize byt obtizné nebo zcela nemozné zjistit rozhodné skutecnosti,
zejména stav kanalizace v dob& vzniku vady, pfi¢inu vady nebo mnoZstvi odvedenych odpadnich vod;
pozdéjsi uplatnéni reklamace proto miize vést k tomu, ze reklamaci nelze posoudit iplné a spravné, a
miZe se promitnout do vysledku jejiho posouzeni. Zakonna prava odberatele a promleci lhity tim
nejsou dotéeny.

7. Reklamace bez uvedeni odbératele (anonymni reklamace) se nevyfizuji.
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. Je-li reklamace neuplna a nelze-li chybé&jici Gidaje dovodit ze souvislosti, provozovatel vyzve odbératele k
jejimu doplnéni a stanovi mu pfiméfenou lhitu. Do doby doplnéni reklamace lhiita podle €1. 5 odst. 4
nebézi.

C1. 5 - Piijeti a vyFizeni reklamace

1. Provozovatel vyda nebo zasle odbérateli potvrzeni o pfijeti reklamace; uvede v ném datum uplatnéni, obsah
reklamace, poZadovany zpiisob vyfizeni a kontaktni idaje odbératele.

[\

. Ustng uplatnénou reklamaci provozovatel vy¥idi ihned pfi jejim podani, umoZiiuje-li to povaha véci.
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. Provozovatel ovéfi odbératelem uvadéné rozhodné skutenosti. Reklamaci proveéri zejména kontrolou
evidence osob, souhlasu s napojenim, pisemné smlouvy, je-li uzaviena, vyactovani, udajii o mnozstvi
vody dodané odberateli vodovodem, provozni dokumentace a kanalizatniho fadu a podle potfeby
mistnim Setfenim.

4. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnt ode dne jejiho uplatnéni,

nedohodne-li se provozovatel s odbératelem na delsi [hite.

5. O vytizeni reklamace provozovatel odbératele pisemné nebo elektronicky vyrozumi a vyda mu potvrzeni o
datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé& jejiho trvani. Pfi
zamitnuti reklamace uvede pisemné diivody zamitnuti.

Cl. 6 — Soutinnost odbératele
1. Je-li to k proSetieni reklamace potiebné, je odbératel povinen poskytnout provozovateli nezbytnou
soucinnost podle povahy piipadu, zejména zptistupnit kanaliza¢ni pfipojku a vnitini kanalizaci, umozZnit
zkousku funkce téchto zafizeni, umoZznit odbér vzorku odpadnich vod, odpovidat na dophiujici dotazy a



piedkladat potiebné doklady, napfiklad doklady o materialu a provedeni zafizeni nebo o provozu a
udrzbé doméci Cistirny odpadnich vod, septiku €i jimky.

2. Provozovatel odbératele k poskytnuti soucinnosti vyzve a pouéi jej o nasledeich jejiho neposkytnuti. Po
dobu od doruéeni vyzvy do poskytnuti soucinnosti Thiita podle €1. 5 odst. 4 nebézi.

W

. Neposkytne-li odbératel souéinnost ani v pfiméfené lhiité, provozovatel reklamaci vyfidi na zdklad€ zjisténi,
ktera ma k dispozici.

Cl. 7 — Reklamace mnoistvi odpadnich vod

1. Mnozstvi odpadnich vod odvadénych kanalizaci se stanovi podle mnozstvi vody dodané odbérateli
vodovodem, zji§téného odetem vodoméru provozovatelem vodovodu. Neni-li odbérateli voda dodavana
vodovodem nebo odebira-li vodu téz z jinych zdrojl, stanovi se mnoZstvi odpadnich vod zpisobem
vyplyvajicim ze zdkona o vodovodech a kanalizacich a jeho provadéci vyhlasky, zejména podle
smérnych ¢&isel roéni potieby vody a evidence poétu osob, poptipadé podle méfeni objemu odvadénych
odpadnich vod.

2. Namité-li odbératel, Ze udaj o mnoZstvi uvedeny ve vyactovani neodpovidd udaji zjiSténému odeftem
vodomeéru nebo evidenci podtu osob, provozovatel reklamaci prosetii porovnanim vyuctovani s podklady,
které ma k dispozici, zejména s {idaji pfedanymi provozovatelem vodovodu. Je-li reklamace opravnéna,
provozovatel vyda opravné vytctovani.

3. Namita-li odbé&ratel nespravnost odettu vodomeéru, nespravnost méfeni nebo nefunkénost vodomeru, uplatni
odbératel tuto namitku u provozovatele vodovodu v rameci reklamace dodavky pitné vody a
provozovatele o tom odbératele bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi. Po dobu vyfizovani reklamace
dodavky pitné vody Thiita podle €1. 5 odst. 4 v ¢asti reklamace tykajici se mnozstvi odpadnich vod neb&Zi.

o

. Dojde-li k opravé Gdaje o mnozstvi vody dodané odbérateli vodovodem, vyda provozovatel opravné
vyuétovani stoéného za dotéené obdobi, jakmile mu odbératel dolozi, jak provozovatel vodovodu vyfidil
jeho reklamaci. Dotfenym obdobim je obdobi od posledniho odectu vodoméru, poptipadé od
piedposledniho ode&tu, byla-li nespravnost méfeni nebo nefunkénost vodoméru zjisténa v souvislosti s
odeétem vodoméru, do dne vymény vodomeéru.

Cl. 8 — Reklamace piedpisu zaloh a vyictovani stoéného

1. Odbératel miize reklamovat nesoulad vyse piedepsanych ziloh na stoéné se smlouvou, s platnou cenou
sto&ného nebo se skuteénym odbérem v piedchozim zidtovacim obdobi, dile nespravné zuctovani
zaplacenych zaloh a nespravnou vysi vytictovani stoéného.

[

. Reklamaci podle tohoto reklamaéniho fadu se netesi zadost odbératele o zménu vyse zaloh z jinych neZ v
odstavei 1 uvedenych divodi.
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. Je-li reklamace piedpisu zaloh opravnéna, provozovatel opravi piedpis zaloh i pro nasledujici zalohova
obdobi.

4. Vede-li vytizeni reklamace ke zméné vyuctovani stoéného, provede provozovatel i opravu zuctovani
zaplacenych zaloh; samostatna reklamace zi¢tovani zaloh se v takovém piipadé nevyZzaduje.

Cl. 9 — Prava odbératele z vad

1. Je-li reklamace uznana jako opravnéna, provozovatel podle povahy véci zejména:

e opravi evidenci osob rozhodnych pro stanoveni platby,
e opravi pfedpis zaloh na stoéné,

e opravi vyactovani stoéného a vyda opravny doklad,



e vrati pfeplatek nebo jej zapoéte proti budouci platbé, pokud se s odbératelem nedohodne jinak,
e provede opravu nebo piijme opatieni v asti kanalizace, za kterou odpovida,
¢ poskytne jiné pfiméfené plnéni vyplyvajici ze smlouvy nebo z pravnich predpisi.

2. Vadu spocéivajici v neodvedeni odpadnich vod nebo v preruseni odvadéni odpadnich vod fesi provozovatel
obnovenim odvadéni odpadnich vod a zaji§ténim néhradniho odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moznosti a mistnich podminek.

3. Odstranéni vady, za kterou provozovatel odpovida, provede provozovatel bez zbyte¢ného odkladu a na
vlastni naklady.

4. Prava odbératele na nahradu $kody podle ob&anského zakoniku nejsou timto reklamaénim fadem dotCena.

Cl. 10 — Naklady na proSetieni reklamace
1. Naklady na proSetfeni reklamace nese provozovatel.

2. Je-li reklamace neopravnéna nebo prokaze-li se odpovédnost odbératele za vznik vady, je provozovatel
opravnén vyhctovat odbérateli vécné a osobni niklady ucelné vynaloZzené na prosetieni reklamace,
zejména naklady na kamerovou prohlidku, na ¢iténi kanalizace nebo na rozbor vzorku odpadnich vod.

Cl. 11 — Prava odbératele, ktery je spoti-ebitelem

1. Neni-li reklamace odbeératele, ktery je spotfebitelem, vyfizena ve Ihiité podle ¢l1. 5 odst. 4, miize odberatel
odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfimérenou slevu.

2. Nesouhlasi-li odbératel, ktery je spotiebitelem, s vyfizenim reklamace, je opravnén obratit se na Ceskou

sy

mozné ziskat na internetovych strankach https://coi.gov.cz/.

ClL12- Organy verejné spravy prislu$né ve vécech odvadéni odpadnich vod
Vedle postupu podle €l. 11 se odbératel miize obratit na tyto organy vetejné spravy:

e  Ministerstvo zemé&délstvi, které v ramci regulace oboru vodovodii a kanalizaci a ochrany spotfebiteld
kontroluje plnéni povinnosti vlastniki a provozovateli podle zakona o vodovodech a kanalizacich a
pfi zjisténi zavad mize ulozit napravné opatieni,

e Krajsky Gfad, ktery projednava pfestupky vlastnika a provozovatele podle zdkona o vodovodech a
kanalizacich,

e Specializovany finanéni Gifad, ktery provadi cenovou kontrolu a za poruseni cenovych piedpisti uklada
pokuty,

e v&cné a mistné prisludny stavebni ufad ve vécech stavebné technického stavu kanalizace jako stavby
a ve vécech, v nichz mu rozhodovani pfislugi podle zdkona o vodovodech a kanalizacich,

o Ceska obchodni inspekce v oblasti ochrany spotiebitele podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdé&jsich piedpisi.
Cl. 13 — Zavéreéns ustanoveni

1. Reklama¢ni fad je zvefejnén zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup a je rovnéz k nahlédnuti v sidle
obecniho Gfadu.

2. Zruguje se reklamaéni f¥ad pro sluzbu odvadéni odpadnich vod vydany dne 14. 12. 2020 s Gi€innosti od 1. 1.
2021.

3. Tento reklamacni fad nabyva uéinnosti dne 1.10.2026.



Ve Dritni dne 1.10.2026 oy OBEC DRITEN
373 51 Diftefi £p. 1
/ A IC: 002 44 830

DIC: CZ00244830

za Obec Dfiteni
Josef Kudrle, starosta obce



